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ILPUNTO

Banche piu
rigide contro
i «furbetti»
dei mutui

Vito Lops

Vizi e virtu del mutuatario me-
dio italiano. Questi & virtuoso
quando ottimizza il contratto cer-
cando la soluzione pili competiti-
va (in termini di costi e tasso). Ma
cade nel "vizio" quando esagera,
abusando del meccanismo della
surroga, che consente di spostare
il proprio mutuo dal vecchio istitu-
to a uno nuovo a costo zero per in-
seguire offerte di mercato via via
pil favorevoli.

Dal 2007 — da quando con I'en-
trata in vigore del decreto Bersani
che ne ha difatti azzerato le spese
la surroga ha avuto un exploit in
Italia - & natala figura del "surroga-
toreseriale". Identikit del mutuata-
rio pronto a fare zapping da una
banca all’altra, pronto ad aggan-
ciarsi all’offerta-promozione last
minute. Un copione gia visto in par-
ticolare tra il 2000 e il 2005 nel
mondo dei cellulari, quando anda-
vadimoda cambiare gestore telefo-
nico piu volte ’anno per inseguire
la tariffa pitt bassa.

Il surrogatore seriale perd non
aiuta il sistema e il sano sviluppo
del meccanismo domanda-offerta.
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Banche
piurigide

SEGUE DALLA PRIMA

A tal punto che le banche, per
scoraggiare il fenomeno, avreb-
bero creato una sorta di cartello
non concedendo surroghe a chi
si presenta in banca gia con un
"mutuo usato" darottamare anco-
ra. Questo perché quando una
banca acquista un nuovo cliente
sopporta, tra costi amministrati-
vi e costi relativi alle spese di co-
pertura finanziaria, un esborso
medio di 1.500-2.000 euro.

Costiche non ammortizza se do-
po pochi mesilo stesso cliente spo-
sta tutto altrove. «Le banche, inma-
nieraapparentemente non cConcor-
data, hanno iniziato a declinare le
richieste di mutuo di surroga se il
mutuatario é intestatario diun mu-
tuo sottoscritto precedentemente
con finalita surroga - spiega Stefa-
no Rossini,amministratore delega-
to di MutuiSupermarket.it —. Esse
godono di piena discrezionalita nel-
la definizione dei propri criteri di
credito e in molte hanno deciso di
tutelarsi definendo criteri di credi-
to che permettono di evitare mutua-
tari che potrebbero essere in futuro
“incostanti e volatili” cambiando
perunaseconda voltail proprio mu-
tuo. Per questo motivo gli istituti
stanno adottando un approccio di
“limitata concorrenza” a beneficio
dell’industria bancaria, riuscendo
in questo modo a tenere sotto con-
trolloil rischio di doppia surroga».

Un recente mistery shopping di
Altroconsumo su 181 filiali banca-
rie visitate ha confermato questa
tendenza con un 24% delleagenzie
che poneva limiti alla richiesta di
trasferimento mutuo con surroga.
In particolare alcune filiali, se il ri-
chiedente aveva gia effettuato una
surroga in passato, evidenziavano
difficolta di tipo burocratico.

Quindi, il comportamento di
pochi sta irrigidendol’atteggia-
mento delle banche (non obbli-
gate ad accettare clienti di altri
istituti) rischiando di depoten-
ziare il prezioso meccanismo del-
la surroga.— V.L.
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